
การตรวจแก้และบ ารุงรักษาข่ายสายทางเรือ 

เขตโทรศัพท์นครหลวงที่ 3 

การให้บริการโทรศัพท์ไม่ว่าจะเป็นการติดตั้งใหม่แก่ผู้ใช้บริการ  หรือการตรวจแก้เหตุเสยี ถ้า

หากปฏิบัติการบนพื้นราบ บนท้องถนน ก็คงเป็นเรื่องปกติทั่วไป แต่ท่านเช่ือหรือไม่ว่าในพื้นที่ธนบุรี 

ซึ่งมีผู้ใช้บริการอยู่ในคลองเล็ก คลองนอ้ย ตลอดจนริมแม่น้้า พนักงานองค์การโทรศัพท์ก็สามารถท้า

การติดตั้ง และตรวจแก้ให้คืนดีได้ ซึง่แต่ละกรณีนั้นคลาสสิคไม่เบาทเีดียว 

เรื่องที่จะเลา่ให้ฟังนี ้เกิดประมาณ พ.ศ. 2515 ถึง พ.ศ. 2520 

ผู้เล่าเรื่อง คุณสุวิทย์ สมัฤทธิ์ คณุสมศักดิ์ อานามวัฒน์ คุณวศิิษฏ์ ปลอ่ยอโุฆษ คณุสรยทุธ ศรีเนตร 

และ คุณสุทิน ศภุพงศ ์

 



เริ่มเรือ่งก็เป็นการแก้เหตุเสียเลยทเีดียว เมื่อกองงานได้รับงานให้แก้ไขโทรศพัท์ขัดข้อง พี่ช่าง

ก็จะทราบว่าเลขหมายนี้อยู่ในคลอง ต้องลงเรอืไปซ่อม หลังจากตรวจสอบ Cable ทางภาคพืน้

เรียบร้อย จากนั้นถึงจะลงเรือ 

ตอนที่ลูกคา้แจ้งเหตุเสยีมาทางหน่วยรับรอ้งเรยีนโทรศัพท์ขัดข้อง (17) ก็จะประสานและมี

การตกลงกับลูกค้า ว่าจะเอาเรือมารับกองงานไปซ่อม หรือวา่จะรอให้พนักงานองค์การโทรศพัท์เอา

เรือไปซ่อมเอง แต่ต้องใช้เวลารอเนื่องจากต้องเช่าเรือ สว่นมากแล้วลูกค้าจะเป็นคนมารับเอง

เนื่องจากโทรศพัท์เสีย ไม่ได้ใช้โทรศพัท์  โดยลูกค้าจะนัดและมาจอดเรอืรับพี่ช่าง ที่บริเวณที่จอดรถ 

เช่นปากคลองชักพระ เป็นต้น 

เรือที่เราไปเช่าเพื่อซอ่มบ้ารุงรักษานั้น มีทั้งเรือตุ๊กตุ๊ก (เรือแท็กซี่) และ เรือหางยาว อุปกรณ์

ส้าหรับบ้ารุงรักษาที่น้าไปกับนั้น จะมีบันได พร้อมเครื่องมือช่าง ลองนกึภาพดูนะครับว่าการเดินทาง

ในคลองจะเป็นเช่นไร แต่ละกองงาน จะมีช่างซอ่มจ้านวน 3 คน บ้ารุงรักษาลักษณะเช่นนี้มา 20 

กว่าปี 

พื้นที่ที่ไปด้าเนินการตามคลองต่างๆ อาทิ คลองบางกอกน้อย คลองบางกอกใหญ่ คลองบาง

แวก คลองบางไผ่ คลองชักพระและ ภาษีเจริญ การตรวจแก้รักษาในวันปกตินั้น ไม่มีล่วงเวลา จะมี

ล่วงเวลาเฉพาะวันเสาร์ และวันอาทิตย์ เทา่นั้น 

นอกจากการซ่อมบ้ารุงรกัษาในคลองแล้ว ยังมีงานใหญ่ๆที่ต้องรับผิดชอบ เช่นบริเวณริม

แม่น้้าเจ้าพระยา เริ่มตั้งแต่สะพานพระรามหก ไปจนถึงป้อมพระจลุ 

การซ่อมทางเรอืมีเรือใช้งานอยู่ 2 ประเภทคือ เรือแท็กซี่ และ เรือหางยาว 

เรือตุ๊กตุ๊ก(เรือแท็กซี่)  ซ่อมในคลอง จากคลองบางกอกน้อย ไปจนถึงวดัชะลอ เรอืตุ๊กตุ๊ก ก็

คือเรอืที่ใช้รับส่งนักทอ่งเที่ยวต่างประเทศไปเทีย่วตลาดน้้านั่นเองครับ 

เรือหางยาว จะรับผิดชอบเริ่มจากตู้คอดิน  ถึงตู้ปลาย ไปจนถึงบ้านผู้เช่า จนพบเหตุเสีย 

เวลาไปซอ่มนะครับ เอาเรือไปจอดเทียบเสาไฟฟ้ากลางน้า้ เอาบันไดไมไ้ผ่วางบนหลังคาเรือ 

แล้วปีนเสาไฟฟ้า เพื่อใช้ Spur / Bolt ติดตั้ง ใช้เชือกผูกบันไดกับเสาไฟฟ้ากันโยก แล้วขึ้นไปอยู่บน



บันไดพร้อมคลอ้งเซพตี้ ลองนึกภาพดูนะครับว่าจะหวาดเสยีวเพยีงไหน เมื่อมีเรือแล่นผา่น ท้าให้เกิด

คลื่น เรอืจะโยกเย็กไปมา กว่าการแก้ไขจะเสร็จก็ท้าเอาเหนือ่ยไม่น้อย  

การซ่อมบ้ารุงโทรศพัทต์ามคลองนั้น ปัญหาที่สา้คัญอีกอยา่ง คอืเรือ่งน้า้ขึ้นและน้า้ลง 

เพราะว่าทถ้าน้้าขึ้น สะพานข้ามคลองกับพื้นน้า้จะใกล้กันมาก เรือจะรอดไม่ได้ ต้องรอให้น้้าลง พี่

ช่างผู้ตรวจแก้จะต้องรูว้า่เวลาไหนน้้าขึ้น เวลาไหนน้้าลง 

โดยทีส่ภาพคลองเป็นโคลน และเป็นเลน เยอะแยะ พนักงานซอ่มบ้ารุงรกัษาต้องถอดกางเกง

เปลี่ยนเป็นผ้าขาวมา้แทน บางครั้งเหลอืเพยีงกางเกงในตัวเดียว 

การซ่อมบ้ารุงรักษาโทรศัพทท์างเรอืในคลองต่างๆนั้น ปัจจุบันนี้ยังคงมอียู่แต่ไม่มากแล้ว

เนื่องจากมีการวางสายเคเบิลบนพื้นดินได้แล้ว 

ค่าเช่าเรอืไปบ้ารุงรักษาระยะแรก วันละ 350 บาท  ต่อมาก็ขึ้นราคาเป็น 500 บาท และวัน

ละ 1,000 บาท ในที่สุด การแก้ไขเรื่องค่าเช่า ก็ให้พี่ช่างที่มีเรอื เป็นกองงานดูแลลูกคา้แถวนั้น

เบ็ดเสร็จไปเลย 

เขตโทรศัพท์นครหลวงที่ 3 ธนบุร ีตั้งอยู่ที่ชุมสายโทรศพัท์ธนบุรี สมยันั้น มีคุณถวลิ พันธ์เสอื

เป็นหัวหน้าเขต คุณสมชาย ทองเนือ้ดี เป็นผู้ชว่ยเขต คณุโสภณ ทัศนารมย์ เป็น หัวหน้าหน่วย

บ้ารุงรักษานครหลวงที่ 3 (หรขน.3) โดยมี คุณสุวิทย์ สัมฤทธิ์ เป็นผู้ช่วยหัวหน้าหน่วย 

คุณชัยเชวง กฤติยาคมเป็นผู้อ้านวยการฝา่ยคนแรก 

ในอดีตองค์การโทรศัพท์องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทยได้เคยทา้ วดิิทัศน์โฆษณา

ประชาสัมพันธ์การบ้ารงุรักษาทางเรอืตามคลองต่างๆในเขตธนบุร ีน้าไปออกอากาศทาง

สถานีโทรทศัน ์เพื่อประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

 

ความประทับใจในการท างาน 

ผู้บังคับบัญชาดี เป็นกันเองเอาใจใส่ห่วงใย และให้การสนับสนุนการปฏบิัติงาน 



ผู้บริหารในอดีต ให้ความดูแลพนักงานจนถึงครอบครัวพนักงาน 

ลูกค้าทีม่าใช้บริการคอืผู้ที่ให้เรามโีอกาสได้ดูแลเขา ภูมิใจในองค์กร รูส้ึกรักองค์กรมาก 

 

การท้างานสมยัก่อนนั้นสนุกมาก เวลาแห่งความสุขสา้หรับอาหารเย็นหลังเลิกงาน จะมีดังต่อไปนี ้

 5 โมงเย็น กินอาหารป่าแถวชุมสาย 

 20:00 น. ไปร้านอาหาร นักร้องเริ่มร้องเพลง 

 24:00 น. หกทุ่ม ไปเต้นร้าต่อ ทีอ่เล็กซ์แซนดรา้ 

 ตีสองไปต่อกันที่รา้นข้าวต้มหลังวัดบวร และบางครั้งก็ไปที ่ร้าน Skylark ราชด้าเนิน 

 หลังจากนั้นแยกย้ายกันกลับบ้านตอนตีห้า แล้วไปท้างานต่อ 

นี่คือความประทับใจของพนักงานบ้ารุงรักษา 

การท้างานในอดีตนั้นพนักงานความรักใคร่สามคัคีกลมเกลยีวกันด ีมรีุน่พี่ รุ่นน้อง เคารพผู้

อาวุโสกว่า การซอ่มบ้ารุงนั้นจะมีการช่วยเหลอืกัน ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย กองไหนงานเยอะก็ไปชว่ยกัน

จนส้าเร็จ 

เกร็ดข าๆมาเล่าให้ฟัง 

 ความรักระหว่าง กองงานบ้ารุงรักษา กับ Dispatcher มีการแต่งงานกันหลายคู ่

 กองงานบ้ารุงรักษามีปญัหา กับ Dispatcher ก็มีไม่น้อยเช่นกัน 

 กองงานไปซ่อมโทรศัพท์เสียที่บ้านนายทหารผูใ้หญ่ พูดจาไม่ดีกับผู้เช่า ถูกทหารท่าน

นั้นจับขังไว้ที่บ้าน แล้วไปแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาที่องค์การโทรศัพท์ไปรับตัวกลับก็มี 

 เวลาเขา้ไปซ่อมโทรศพัท์ภายในบ้าน ถูกผู้เช่าแจ้งมาหานายว่า ของเค้าหาย ผ่านไป

สองสามวันตอ่มา ก็แจ้งกับเจ้านายว่าเจอแล้ว บอกว่าหลานเอาของไปจ้าน้า ก็ม ี

 การเข้าไปซ่อมในเคหะสถานของผู้เช่านั้นจะมขี้อแม้ว่า ตอ้งให้เจ้าของบ้านเข้าไปด้วย 

เพื่อช่วยดูแลจนแลว้เสรจ็ เพื่อจะได้ไม่มีปญัหา 



 บางครั้งเวลาไปซ่อมเจอผู้เช่าแต่งชุดนอนอยู่กับบ้าน บอกให้ช่างเข้าไปแก้ได้เลยเสียว

จังโป๊น่าด ูไมใ่ส่เสื้อชั้นในด้วย 

 บางครั้งเวลาซ่อมต้องเดนิไปบนกันสาดหน้าบ้านเขา ก็ถูกต่อว่า ว่าช่างเราไปแอบดู 

******************************* 

 


